С П Р А В К А

о работе администрации Колпнянского района

Орловской области с письменными и устными

обращениями граждан, поступившими в 2011 году


Работа с письменными и устными обращениями граждан в админист-рации Колпнянского района, её структурных подразделениях строится на основе требований федерального законодательства, законов Орловской об-ласти, постановлений Правительства области, Указов и распоряжений Губернатора области, Устава Колпнянского района, регламента работы администрации.


За 2011 год в адрес администрации Колпнянского района поступило 267 писем, что на 98 меньше, чем за 2010 год. Решено положительно 175 просьб, что составляет 66% почты, даны разъяснения по 71 проблеме, 20 обращений находятся в стадии решения. 
Важным политическим событием 2011 года стали выборы в органы местного самоуправления, депутатов Государственной Думы и областного Совета народных депутатов. В связи с этим  можно было ожидать увеличения количества обращений граждан по личным вопросам. Однако, как видим, роста обращений не наблюдается. Что говорит о стабильном социально-экономическом положении района,  о достойном уровне жизни нашего общества.  
Из общего числа полученных писем: повторных – 4, коллективных – 15, из вышестоящих органов – 17 писем. 
Причиной повторных и коллективных обращений являются сложность и длительные сроки решения проблем, особенно жилищных, также   повторно   обращаются   граждане,   неудовлетворенные   полученным   ответом. В 2011 году число повторных обращений увеличилось, в 2010 году повторные обращения не поступали.
Коллективно обращаются граждане по вопросам благоустройства домов, придомовых территорий, ремонта дома, коммунальных услуг, а также с жалобами на противоправные действия какого-либо из жильцов, нарушения общественного порядка, ремонта дорог. Количество коллективных обращений граждан осталось на уровне прошлого года.

Поступившие письменные обращения граждан рассмотрены в сроки: 

до 15 дней- 156,

до 30 дней- 93,

свыше 1 месяца – 18.
Наибольшее количество обращений в 2011 году поступило от жителей посёлка Колпна (156 обращений, в 2010 г. было 209 обращений) и сельских поселений: Знаменского (21 обращение за 2011 г., за 2010 г.-3), Ярищенского (20 обращений за 2011 г., 15- в 2010 г.), Карловского (12 обращений за 2011 г. и 15 было в 2010 г.) и Краснянского (10 обращений 2011 г., 7- 2010 г.). Снизилось количество обращений от жителей Ахтырского (16 обращений в 2010 г. и 3 -2011 г.) и Крутовского (34 обращения в 2010 г., 5 – 2011 г.) сельских поселений. 
   Анализ письменных обращений показывает, что высоким остается число обращений по сельскохозяйственным вопросам, проблемам строительства, жилищного и коммунального хозяйства.

Вопросы на сельскохозяйственную тематику в почте текущего периода отражены в 63 письмах (или 23,6% всей почты).

Заявители в своих обращениях поднимали следующие проблемы:

- о предоставлении земельного участка в собственность, в аренду, за плату;

- об утверждении границ земельного участка;

и другие.

Больше всего писем по земельным вопросам поступило из поселка Колпна (32)  и Знаменского сельского поселения (13).

Поднятые вопросы в большинстве своем решаются положительно.
На втором месте по степени обращаемости стоят вопросы строительства.  Характер обращений по данной категории – это выдача разрешений на строительство, на изготовление градостроительного плана, на ввод объектов в эксплуатацию; о самовольных строениях и, как правило, нарушениях строительных норм и правил соседями - в 2011 г. поступило  42 обращения (15,7%).  Основная масса обращений по вопросам строительства поступила от жителей п.Колпна (36), по 2 обращения от жителей Знаменского и Ярищенского с/п, по одному обращению из Ахтырского и Карловского поселений.
Следующий блок проблем составляют вопросы жилищно-коммунального хозяйства, по которым поступило 36 обращений или 13,5% от всей почты. 
Жилищные вопросы - это вопросы ремонта и эксплуатации жилищного фонда, улучшения жилищных условий, ремонт квартир и домов, постановка на очередь для получения жилья или получения отдельного жилья связаны с крайне медленной и неэффективной модернизацией коммунальных сетей и оборудования. Жителей волнуют вопросы некачественного  предоставления коммунальных услуг (порывы систем водоснабжения,  газоснабжение)   и неудовлетворительное состояние  жилого фонда (в частности ремонт кровель, цоколя), ремонт дорог. Достаточно часто встречались в обращениях граждан вопросы капитального ремонта многоквартирных домов – 5 коллективных заявлений данной темы поступило в течение 2011 года, все они стоят на контроле в администрации района.
Однако, по сравнению с 2010 годом количество обращений жилищно-коммунальной направленности всё же уменьшилось (в 1,5 раза). Решительно поправить ситуацию в жилищно-коммунальном хозяйстве помогает адресная программа капитального ремонта многоквартирных жилых домов, которая разработана и осуществляется в районе в соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2007 года № 185-ФЗ «О фонде содействия реформированию ЖКХ». В результате проведенного ремонта 1600 человек значительно улучшили условия проживания.

Снижение обращений жилищно-коммунального характера также связано с реализацией ФЦП «Социальное развитие села до 2013 года», согласно которой осуществляется газификация  населённых пунктов, строительство водоразводящих сетей. 
Вопросы социального обеспечения граждан поднимались в 14 обращениях, что составило 5,2% поступившей почты. Заявители в своих письмах высказывали просьбы оказания материальной помощи на проведение газификации, ремонта жилых помещений и другие нужды. Часть просьб удовлетворена, 3 заявителям даны разъяснения. 

8 обращений (3%) поступило по вопросам соблюдения законности. Граждане крайне заинтересованы в установлении справедливости при нарушении прав потребителей, установлении льгот муниципальным служащим и т.п. Одно из таких обращений было повторным, т.к. заявитель не согласен с решением вопроса.  

По вопросам здравоохранения, торговли, труда и занятости, транспорта поступило по 1 вопросу. 

По проблемам связи, образования, бытовому обслуживанию, культуре и спорту в течение 2011 года в администрацию района вопросов не поступало.

На сайте администрации Колпнянского района обеспечено функционирование интернет-приёмной. Обращений через интернет-приемную в 2011 году было 17.

Поступившие в адрес администрации района письма своевременно были рассмотрены и направлены исполнителям.

Ответственными работниками аппарата администрации района и ее структурных подразделений рассмотрено 234 письма (в 2010 году - 311 писем), что составляет 88% от общего числа.

Кроме того особое внимание уделяет организации и проведению личного приема граждан. С целью информированности населения о днях и часах приема руководством области и района обнародуются графики личного приема Губернатора, его заместителей, Главы района, Главы администрации района и его заместителей, графики выездных приемов. 

В течение 2011 года в администрацию на личный прием к руководству района обратился 331 человек, из них 102 посетителя принято Главой района, 44 - Главой администрации района, его заместителями - 185 граждан. 
По результатам устного приема Главой района решено положительно 36 просьб, что составляет 35,3%, дано 34 разъяснения, 2 обращения рассмотрено с обещанием положительного решения, 30 просьб находятся в стадии рассмотрения.
     На устном приёме у Главы района Громова В.А. граждане поднимали проблемы: трудоустройства и выплаты заработной платы, улучшение жилищных условий, вопросы коммунального хозяйства, земельные вопросы, оказание социальной и юридической помощи и другие.
К Главе администрации района Московскому С.А., обратились 44 человека в основном с проблемами жилищно-коммунальной направленности. Из поднятых гражданами вопросов 17 решено положительно, что составляет 39 %, даны разъяснения по 22 проблемам, находятся в стадии рассмотрения – 5.      

Заместителем Главы администрации Мясниковой Л.Л. в 2011 году на личном приёме было принято 98 человек. Решено положительно 66 обращений (67%), разъяснено –  32 (33%). В своих обращениях граждане поднимали вопросы: направления на учёбу, о трудоустройстве, земельные проблемы, вопросы развития личных подсобных хозяйств.  

Заместителем Главы администрации района Прозоровой О.Д.  принято 87 человек. Решено положительно 34 вопроса (39%), разъяснения даны 53 обратившимся (61%). Граждане обращались с вопросами: оказания материальной помощи, улучшения жилищных условий и   приобретения жилья, трудоустройства  и направления на учебу, оформления опеки, по правам реабилитации жертв политических репрессий и другие.
В отчетном периоде продолжалась практика проведения выездных приемов граждан по личным вопросам. За 2011 год проведено 108 выездных приемов граждан, где приняты 88 человек, ими поднято 80 вопросов, из которых решены положительно 22, даны разъяснения по 55 вопросам и 3 находятся на контроле (Туркина Л.В.- выделение участка под склады, выплата заработной платы рабочим ЗАО «Сангар», ремонт порога Знаменского магазина).
Итоги выездных приемов ежемесячно подводятся у Главы администрации района. Управлением по делопроизводству, организационной и кадровой работе готовится анализ исполнения графика выездных приемов, поднятые вопросы обобщаются и направляются исполнителям для принятия мер.

Уделяется внимание и другим формам работы с населением. Продолжена практика проведения «дней открытого письма». В целях более глубокого изучения общественного мнения жителей района, проблем, волнующих их, и оперативного принятия решений по просьбам граждан как личного, так и общественного характера в течение  года проведено 13 выездных «Дней открытого письма».
В целях непосредственного контакта с населением сотрудники администраций городского и сельских поселений организуют сходы граждан. За отчетный период их проведено 214. На повестки дня сходов выносились назревшие проблемы: санитарного состояния дворовых территорий, о благоустройстве населенных пунктов, о пожарной безопасности, о ремонте многоквартирных домов, о водоснабжении, газификации, электроснабжении, борьбы с самогоноварением, рассмотрения коллективных обращений граждан и другие.
В работе с обращениями граждан  в отчетном периоде широко использовалась районная газета «За изобилие», на страницах которой публиковались отдельные письма граждан, информация об их рассмотрении. Через газету администрация района неоднократно информировала население о принятых мерах по замечаниям, просьбам и предложениям, высказанным на «Днях открытого письма».

На страницах газеты часто публикуются консультации работников пенсионного фонда, отдела соцзащиты, налоговой инспекции, правоохранительных органов, также ими даются сообщения об изменениях в законодательстве.

В целях улучшения работы с обращениями граждан, управлением по делопроизводству, организационной и кадровой работе ежеквартально обобщаются и анализируются итоги работы с письменными и устными обращениями граждан. Данные анализа направляется заинтересованным лицам для устранения имеющих место недостатков. Кроме этого итоги работы с обращениями граждан рассматриваются на производственных совещаниях при Главе  района, на семинарах с главами поселений.

Администрация района рассматривает работу с обращениями граждан как важнейшее средство, позволяющее постоянно корректировать программу социально-экономического развития района, своевременно принимать дополнительные меры по устранению недостатков в различных сферах жизни.
Начальник управления по делопроизводству
организационной и кадровой работе



Г.М.Романова
ИНФОРМАЦИЯ

о работе с обращениями граждан в Колпнянском районе
	
	
	2011 г.
	2010 г.

	1.
	Всего поступило писем
	267
	365

	
	в том числе:
	
	

	
	           от заявителей
	250
	345

	
	            через другие органы власти
	17
	20

	
	            повторных
	4
	0

	2.
	Всего рассмотрено писем
	267
	365

	
	в том числе:
	
	

	
	             работниками структурных подразделений
	234
	311

	
	             с выездом на место
	66
	197

	
	            факты подтвердились
	65
	32

	
	             решено положительно
	175
	246

	
	             с обещанием о положительном решении
	1
	0

	
	             с нарушением срока
	0
	0

	3.
	Применены дисциплинарные взыскания в отношении служащих за ненадлежащую работу с обращениями граждан
	0
	0

	4.
	Принято посетителей на личном приеме
	331
	447

	
	в том числе:
	
	

	
	             главой района
	102
	

	
	             главой администрации
	44
	165

	
	             его заместителями
	185
	282

	
	Решено положительно вопросов
	153
	202

	5.
	Проведено выездных приемов 
	108
	106

	
	Принято граждан
	88
	119

	
	Решено положительно вопросов
	22
	35

	6.
	Проведено совещаний по вопросам, связанным с рассмотрением письменных и устных обращений граждан
	2
	2

	7.
	Проведено семинаров
	12
	12


