Звоним в Фонд социального страхования по-новому
В связи с переходом на цифровую АТС в Орловском региональном отделении Фонда социального страхования Российской Федерации с 1 мая 2014 года меняются номера телефонов.
Внедрение системы современной телефонии даст возможность региональному отделению повысить качество и доступность услуг, предоставляемых Фондом социального страхования Российской Федерации. В частности, новые технологии позволят разгрузить горячую линию отделения, сделав ее номер единым и многоканальным.

Теперь в отделение Фонда социального страхования можно будет дозвониться по следующим номерам:

	Приемная Орловского регионального отделения Фонда
	(4862) 54-80-80

	Горячая линия Орловского регионального отделения Фонда
	(4862) 54-81-81

	По вопросам:

	- уплаты страховых взносов
	(4862) 54-81-08, 54-81-09

	- обеспечения пособиями в связи с материнством, а также пособиями по временной нетрудоспособности; правовые основы оказания государственных услуг
	(4862) 54-80-40

	- правильности оформления и обоснованности выдачи листков временной нетрудоспособности
	(4862) 59-63-47,  
59-63-48, 59-63-45 

	- регистрации и снятия с регистрационного учёта страхователей
	(4862) 54-80-81

	-  сдачи отчетности в электронном виде с применением электронной цифровой подписи
	(4862) 54-81-11

	-  заполнения реквизитов в платежных поручениях при перечислении платежей в Фонд социального страхования
	(4862) 54-81-06, 54-81-07

	- назначения страхового обеспечения в связи с несчастным случаем на производстве и профзаболеванием
	(4862) 54-80-54, 54-80-75


При этом возможность использования привычных номеров приемной (47-09-25), горячей линии (47-08-66, 47-08-75) и отдела страхования профессиональных рисков (47-08-69) сохранится еще на протяжении целого месяца. В «переходный» период будут действовать и новые, и старые номера телефонов. 

Орловское региональное отделение Фонда социального страхования обращает особое внимание на то, что изменения затронут лишь центральный офис на улице Степана Разина.
С полным списком новых телефонных номеров можно ознакомиться на сайте Орловского регионального отделения Фонда социального страхования r57.fss.ru в разделе «Контакты».
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