Порядок действий заявителя и регулируемой организации при подаче, приеме, обработке заявки на подключение к системе теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения, принятии решения и уведомлении о принятом решении.
Порядок действий заявителя и регулируемой организации обусловлен Правилами подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения, утвержденными постановлением Правительства РФ от 13 февраля 2006 года № 83.

1. Заказчиком подается заявление с необходимыми документами, указанными в Правилах. 

2. Ресурсоснабжающая организация (исполнитель) при получении заявления и необходимых документов проверяет их соответствие установленным в Правилах требованиям. 

3. В течение 6 рабочих дней исполнитель уведомляет заказчика о рассмотрении полученных документов. 

4. При предоставлении всех документов в 30-дневный срок с даты получения документов, исполнитель уведомляет заказчика о принятии решения на подключение объекта к сетям теплоснабжения. 

Порядок подключения.

Порядок подключения включает в себя  следующие этапы:

1. Подача заказчиком заявления о подключении с указанием требуемого объема подключаемой нагрузки;

2. Заключение договора о подключении с учетом технических условий, ранее полученных заказчиком от исполнителя или органа местного самоуправления, либо от предыдущего правообладателя земельного участка, при условии, что срок действия технических условий не истек;

3. Исполнение сторонами условий договора о подключении в части выполнения мероприятий, необходимых для фактического присоединения объектов заказчика к сетям инженерно-технического обеспечения, и проверка сторонами выполнения этих мероприятий;

4. Присоединение объектов заказчика к сетям инженерно-технического обеспечения и подписание сторонами акта о присоединении, фиксирующего техническую готовность к подаче ресурсов на объекты заказчика;

5. Выполнение условий подачи ресурсов. 

